


GİRİŞ

https://satisnoktasi.dogrukaynak.com/tr/auth
link üzerinden iade sayfasına yönlendirilir.

Buraya b2b.dogrukaynak.com sitesinde kayıtlı olan 
kullanıcı bilgileri ile giriş yapılması gerekmektedir.

https://satisnoktasi.dogrukaynak.com/tr/auth


Siteye giriş yaptıktan sonra;

* İade talebi oluşturabilir,

*Daha önce ki iade taleplerini 
görüntüleyebilirsiniz.



İade Süreci

*Ana sayfada bulunan 'İadelere Git' butonuna 
tıklanır.

*'Yeni İade Oluştur' butonuna tıklanır.

* 'QR kodu tarayın' butonuna tıklanır.

Ürünlerin QR kodlarını okutarak iade talebi 
oluşturmaya başlayabilirsiniz.



'QR Kodu Tarayın' butonuna 

tıklandıktan sonra açılan sayfada 

kameradan okutabilir veya manuel 

olarak 'Seri No' ve 'QR Kod' 

ekleyebilirsiniz.



QR kodunu okuttuğunuz ürünün;

*Ürün görseli

*Ürün Adı

*Yayınevi

*QR Kod

*ISBN ve

*İade Tutarı görüntüleyebilirsiniz.



QR kodu okutup iade sebebini seçtikten sonra;

İade listenize ürün eklemeye devam 
edecekseniz ekranda bulunan 'Daha Fazla Ürün 
Tara' butonuna tıklayıp yeni ürünün QR kodunu 
okutarak iade işlemlerinize devam edebilirsiniz.



İlk ürünü seçtikten sonra diğer 

ürünler için 

'Yeni eklenen ürünlere ilk seçilen 

iade sebebini uygula' butonuna 

tıklayarak iade sebebinin otomatik 

seçilmesini sağlayabilirsiniz.



Set kutusunun QR kodu 
okutulduktan sonra;

'Set Ürünlerini Doğrula' 
butonuna basılarak set 

içerisinde bulunan ürünlerin QR 
kodları okutulur ve 'Tamamla' 

butonuna basılır.



İade ürün ekleme işlemleriniz 
tamamlandığında 'İade Talebi 
Oluştur' butonuna tıklayarak 

proformanızı onaya 
gönderebilirsiniz.



Proformanızı onaya 

gönderdiğinizde 

'İadeler' 

bölümünden 

proformanızı 

görüntüleyebilirsiniz.

'Detayları Görüntüle' 

butonuna 

tıkladığınızda 

proformanızı excel 

olarak 

indirebilirsiniz.



Proformanız 'onaylandı, fatura kesilebilir.' Statüsüne

geldiğinde faturanızı kesebilirsiniz.

'Fatura Ekle' butonuna tıkladığınızda 'Fatura Seri No' , 

'Fatura Sıra No' ve 'Fatura Tarihi' ni girerek fatura

bilgilerinizi kaydedebilirsiniz.
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İade faturasını nasıl

kesmelisiniz?

• İade faturasında, iade edilen her ürünün ayrı

• ayrı belirtilmesi gerekmektedir.

• Her bir ürün için ürün adet ve fiyat bilgisi yer

• almalıdır.

• İade faturasını tek bir satırda 'Muhtelif 
Kitap' olarak kesilmemesi gerekmektedir.

• İade ürünlere ait fiyat bilgilerinin doğru
olması gerekmektedir.
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Lütfen Unutmayın!

*İade kargo gönderimlerinin Aras Kargo ile yapılması
gerekmektedir. Farklı kargo şirketi ile gönderilen
ürünler kabul edilmeyecektir.

*İade gönderimleri mutlaka koli içerisinde olacak
şekilde yapılmalıdır. Çuval, torba vb. Içerisinde 
gönderilen ürünlerin iadeleri kabul edilmeyecektir.

*Proforma oluşturulmadan gönderilen ürünler iade
kabul edilmeyecektir.

*Proforma da bulunmayan ürünlerin iadesi kabul
edilmeyecektir.

*Koli içerisinde faturası bulunmayan ürünler iade
kabul edilmeyecektir.
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Lütfen Unutmayın!

*Set olarak satın alınan ürünlerin

iadesi yine set olarak kabul

edilecektir.

*Üzerine sticker, fiyat etiketi vb. 

Ek materyaller yapıştırılmış olan

ürünler ile hasarlı ya da kusurlu

ürünlerin iadesi kabul

edilmeyecektir.

*e arşiv faturası kesiyorsanız

eğer faturanızı

muhasebe@tongucworks.com

mail adresine göndermeniz

gerekmektedir.
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Fatura Bilgilerimiz

Firma Ünvanı: Doğru Kaynak 

Dağıtım Teknoloji A.Ş.

Vergi Dairesi: Maslak

Vergi No: 308 092 6810

Fatura Adresi: Yeşilce Mh. Göktürk Cd. 

No:20/6 Kağıthane/İSTANBUL

NOT: Fatura adresine ürün gönderimi

yapılmaması gerekir.
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Kargo Gönderim 
Bilgilerimiz

Alıcı Şirket Ünvanı: Doğru Kaynak Dağıtım 

Tek. A. Ş.

Kargo Gönderim Adresi: Zafer Mh. 155. Sk

No:12 Esenyurt/İSTANBUL

Kargo Firması: Aras Kargo

Teslimat Şubesi: Firuzköy

Kargo Cari Kod: 1927448851330

Dikkat! Proforma oluşturulduktan sonra

iade gönderimlerinin 5 iş günü içerisinde

yapılması gerekmektedir. 
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